


Co-Inhaberin/Geschaftsleiterin Bernet Relations

Eidg. dipl. PR-Beraterin. Padagogik-Studium.

MIBA Leadership & Management (Transkulturelle
Kommunikation, Personal Leadership,
Organisationsentwicklung & Change Leadership).
Online-Journalistin. Leiterin Kommunikation beil einem
Internationalen Medienunternehmen, einer Hochschule und
einem kantonalen Polizeikorps. Dozentin IAM, MAZ.
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Beziehungen und Leitidee
Exkurs: Digital Natives

Chancen und Herausforderungen
Community Communication

Umsetzung, Fazit
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Der Relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen
Beziehungen

» Gesamtberatung

» Integrierte
Kommunikation fur KMU

» Medienarbeit

= Publikationen

» Werbung

» Krisenkommunikation

» INnterne Kommunikation

= Online PR, Social Media

= Community Communication
» Ghostwriting

» Inhalts-Strategien Print / Online
» Publishing

» Personliche Beratung
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Der Relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen
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Der Relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen
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Evaluation

Woruber sprechen wir?

- Fakten und Zahlen

- Produkte

— Innovationen und Entwicklung
- CSR, Sponsoring

Wer sind wir?
— Strategie

- Vision

— Organisation
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Der Relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen

4 5
% : ¥
) Dialog S
2 $
Z: Q
®, o
()
>

B Wie kommunizieren wir?
— Publikationen, MM

- News, Website

— Events

- Marketing

TTraToviSTen Woruber sprechen wir?
— Fakten und Zahlen
A — Produkte
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Der Relations-Ansatz
ldeen und Geschichten schaffen Beziehungen
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Wie kommunizieren wir?

— Publikationen, MM
- News, Website

- Events

- Marketing

Worliber sprechen wir?
— Fakten und Zahlen
— Produkte

— Innovationen und Entwicklung
- CSR, Sponsoring

Wer sind wir?
— Strategie

- Vision

— Organisation

Mit wem sprechen wir?
- Medien

— Influencer

— Partner, Konkurrenten

- Kunden
— Mitarbeitende
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Daran glauben wir:

Menschen orientieren sich online —
und sie treffen sich offline:

Social Media Gipfel, Tweetups, ...

Ich kann mich nicht an den Event
anmelden. Mochte unbedingt
dabel sein. Das ist sehr wichtig fur
mich. Bltte’ bittel Herzliche Tweets Folge ich Follower Gefalit mir
Grusse, Vor- Nachname 4.504 715 14,7 Tsd. 396

Jirg Stuker @|stuker - 30. Mal
ich wilrde morgen gerne gewinnen =

Social Media Gipfel @smgzh
Wow - heute ging's wieder mal super schnell! Der #smgzh 44 ist bereits
nach wenigen Minuten ausverkauft. FUr diejenigen, die es verpasst haben:

Bernet
Morgen gibt es hier noch 5 Tickets zu gewinnen! #staytuned Relations
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» Junge nicht automatisch besser im Umgang mit Internet

= Junge und Altere: gelibtere und weniger gelbtere

» erst ab ungefahr 50 Jahren nehmen die Fahigkeiten ab

» altere Menschen schatzen Verlasslichkeit einer Information besser ein

» Jungere vertrauen Topresultaten der Suchanfrage

Quelle: Eszter Hargittal, Professorin fur Publizistik- und Kommunikationswissenschaft, Uni Zurich. Sie Bernet
erforscht die Internetnutzung von Jung und Alt. Interview TagesAnzeiger (https://bit.ly/2Lz6yln), 16.4.2018  Relations



Die Privatsphare ist den Jungen nicht egal, viele sind frustriert, fuhlen sich
machtlos:

» haben das Gefuhl, dass ihnen gar nichts anderes ubrig bleibt

» totaler Verzicht auf Social Media wurde sie sowohl privat wie auch beruflich
von zu vielem ausschliessen

» grosser Tell des sozialen Lebens ist onlinge, wichtig ist ein kritisches
Bewusstsein > Stichwort Medienkompetenz

Quelle: Eszter Hargittal, Professorin fur Publizistik- und Kommunikationswissenschaft, Uni Zurich. Sie Bernet
erforscht die Internetnutzung von Jung und Alt. Interview TagesAnzeiger (https://bit.ly/2Lz6yln), 16.4.2018  Relations






Chancen und Herausforderungen im Netzdialog
Vier Voraussetzungen
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Chancen und Herausforderungen im Netzdialog
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Chancen und Herausforderungen im Netzdialog
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Chancen und Herausfor

Drei Leitfragen
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te, was istd Besondere?

Produkt, D
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Journalist: «(...) hat uns die Technik verschluckt?»
E TH-Professor David Gugerli: «Nein, es ist umgekehrt:
Wir haben uns in ihr breitgemacht.(...).»

David Gugerli, Professor fur Technikgeschichte, ETH Zurich,
Zitat Interview SonntagsBlick (https:/bit.ly/2kAvGwy), 16.4.2018
Buchtipp: «Wie die Welt in den Computer kam — zur Entstehung digitaler Wirklichkeit». Bernet

Relations



https://bit.ly/2kAvGwv
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Eine Community ist eine Gruppe von Menschen, die sich aktiv online und
offline austauscht:

Gemeinschaft fur Erlebnisse, Tatigkeiten, Diskussionen,
Wissensaustausch etc.

Grundlagen sind:

» Gemeinsame Interessen

» (Gemeinschaftsgefuhl

*x Menschen verbinden sich in Communities uber eine gewisse Zeit

Bernet
Relations



Community Communication -
Interessen und Beziehungen im Zentrum

Schnittmenge

Gemeinsames?

Ziele, Interessen,
Themen, Themen,
Interessen? Bedurfnisse?

©Bernet Relations
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Influencer zeichnet sich durch
seln Fachwissen und sein
Ansehen aus.

Langfristige/r Beziehungsaufbau
und -pflege.

Keine Tauschgeschatft:
Influencer ist unabhangig.
Inhalte sind earned, nicht paid.

Dialoggruppen:
Interessensmarkt, Fachpublikum.

Influencer zeichnet sich durch
grosse Reichweite oder viel
Interaktion auf Social Media aus.

Influencer bietet Werbeflache,
Beziehung nicht zwingend
langfristig.

Tauschgeschaft: Leistung des
Influencer wird entlohnt, finanziell
oder mit Waren.

Dialoggruppen: Absatzmarkt,
junge Social-Media-Nutzer.
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Themenlandkarte

Dienstleistungen
Fachberatung, Seelsorge,
Schulungen, ...

Alltagsthemen,
Saisonales, ...

Modell: Themen finden, ordnen, fokussieren

Veranstaltungen
Gottesdienste,
Bildung, Soziales,
Kultur etc.

Projekte,
Kampagnen,...
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Bistum St. Gall Switzerland
Bistum St. Gallen / Switzerland g Istu en / Switzerlan

Face boo k g-t 2. Juni um 09:31 G % 31. Mai um 08:08 - O

a : ’ Me wosched Eu in Appezdll en schine Herrgottstaag und sended
Heute tagt der Seelsorgerat Bistum St. Gallen / Switzerland im Kloster BHT PP g S
heerzlechi Griess noch Innerrhode! «»

. Appenzell. Themes sind das Rahmenstatut flir Pastoralrdte oder das
B I St u I I l St _ G aI I e n gesellschaftliche Engagement der Christ{inn)en und der Kirche. http://kath-appenzell.ch/.../2018/05/VF-260518_PFA-19-k.p1_GZ...
Herzlichen Dank allen, die sich in unseren Raten engagieren! & https://www.google.ch/search...

Bistum St. Gallen [ Switze Lo

) Gefalit mir () Kommentieren & Teilen O -
O a Alteste zuerst ™
2 Mal geteilt

Q Lukas Hidber Dangga vielmol O-

Gefallt mir - Antworten-1W

» Antwortet i.d.R. innerhaib von ein
paar Stunden

o) Gefélit mir () Kommentieren 4 Teilen

% ot YL OO0 22

A\ 1.771 Parsonen einschi. Pascale O
Hubear und 25 weiteren Fraunden 3 Mal geteilt
gefillt das
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Bistum St. Gallen

M

Q bistumsg « Folgen

bistumsg Wir wiinschen einen
besinnlichen Palmsonntag.
#palmsunday #palmsonntag
#bistumstgallen #bistumsg #stgeorgen
#stgallen #einzuginjerusalem #jesus
#thankgod #esel #donkey

erzbistumfreiburg Euch eine gesegnete
Karwoche

6aroog =

bistumsg @erzbistumfreiburg Danke. Das
wilnschen wir Euch auch.

Q Q) A

Gefillt 64 Mal

\AEDY

Kommentar hinzufdgen ...

bistumsg B2 -

270 Beitrage 743 Abonnenten 950 abonniert

bistumsg Katholische Kirche Kantone St.Gallen, Appenzell Inner- und
Ausserrhoden / catholic church All pictures copyright BistumSG/Sabine
Riathemann

www.bistum-stgallen.ch

Von vinzenzwyss abonniert
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A1 Pfarrei Heilig Geist @ Pfarrei Heilig Geist
4 23. Malum 12:54 - Y’ 23.Maium11:35- G

Heute ist unser Frauengottesdienst. Leider sind die Wetterprognosen so
schlecht, dass wir uns entschieden haben, um 19.30 Uhr in der
Weinrebenkapelle zu feiern. Wir freuen uns auf euch!!!

Das war er: unser #Pfingstlobpreis. Danke an alle, die da waren und den
Lobpreis mit getragen haben.

Pfarrei Hellig Geist

< A T DR S

12. April -

13.30 Segnung
14.00 zwei geflUhrte Velotouren
bis 17.00 Festwirtschaft

ﬁ Pfarrei Heilig Geist hat eine Veranstaltung hinzugefigt.
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[Irb Gefallt mir (J Kommentieren & Teilen O -
O
2 Mal geteilt
SA, 28. APRIL
Velo-Segnung 2018
Pfarrei Heilig Geist - Hiinenberg ZG * Interessiert
™ Pascale gefilit dieser Ort i‘) Gefallt mir L:I Kommentieren £ Teilen ‘ -
D Gefalit mir () Kommentieren B t
Os
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Beziehungen und Leitidee
Exkurs: Digital Natives
Community Communication
Chancen und Herausforderungen

Umsetzung
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Kirchliche Institutionen viele Jahre Erfahrung mit Menschen,
mit Communities, mit Dialog...

...0rientierung geben;
» |n Zeiten von Fake News, Algorithmen, Bots und Fake-Personlichkeiten

» pbel kaum bewaltigbarer Informations- und Kanalflut: Menschen
verlieren sich in den x Welten/Spharen (Chance und Herausforderung)

¥ Basis vorhanden: Vision? Ziele? Botschaften?
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verschiedene Kontaktmoglichkeiten anbieten

sichtbar sein: es gibt da eine Gemeinde, Junge als Absender (YouTube,
Instagram...) — authentische Botschafter

on- und offline verbinden
Medienkompetenz fordern
auf eigene Starken besinnen, (Leitidee)

¥ keiln Aktionismus

Bernet
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» |mmer nur eine Botschaft: die Aufmerksamkeit im Netz ist kurz
» Botschaft auf Dialoggruppe ausrichten

» Jede Botschaft hat ein Ziel
(Bsp. Facebook: auf dieses Ziel hin den Post bewerben)

» [ext, Video und Bilder kanalgerecht und authentisch aufarbeiten

» Community kennen: Zeitpunkt der Publikation beachten (auch
Saisonales und Issues beachten)

¥ Basis vorhanden: Ziele? Interessen?

Bernet
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Vision, Leitidee

Nahe zu Menschen, Bedurfnisse kennen

Mutig sein, Fehler machen, Fragen stellen > Feedbacks aufnehmen
Im Netz prasent sein, Haltung annehmen, Dialog ermoglichen...
...Zuhoren

¥ Social-Media-Strategie (weiter)entwickeln

Bernet
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Spiritualitat ist etwas Personliches > Gemeinschaftsbildung ist eine
Starke kirchlicher Institutionen: Raum fur Begegnungen schaffen

Die Kirche hat Kraft, als Gegenpol zum digitalen Stress
Influencer (Botschafter) nutzen

Vorbild sein, wie man mit der digitalen Kommunikation
verantwortungsvoll umgehen kann

¥ Botschaften, Sprache, Formate (Bild, Video, Audio)

Bernet
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Journalist: «Wie zufallig ist der heutige Zustand der digitalen Welt?»
ETH-Professor David Gugerli: «Er ist weder geplant noch zufallig. (...) Die Zukunft
wird mit grosster Wahrscheinlichkeit anders sein, als man sie sich heute vorstellt.»

David Gugerli, Professor fur Technikgeschichte, ETH Zurich,
Zitat Interview SonntagsBlick (https:/bit.ly/2kAvGwy), 16.4.2018
Buchtipp: «Wie die Welt in den Computer kam — zur Entstehung digitaler Wirklichkeit». Bernet
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https://bit.ly/2kAvGwv

Danke! Diskussion



Bernet Relations AG

bernet.ch
bernetblog.ch
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http://www.bernet.ch
http://www.bernet.ch/blog

